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Mensagem do Diretor Executivo

Na Amplifon, capacitamos as pessoas a redescobrir todas as emogées do som.

Este proposito inspira mais de 17.000 trabalhadores e colaboradores, que mudam diariamente a vida de

milhares de pessoas em todo o mundo.

Orgulhamo-nos do que fazemos, mas o mais importante € que nos orgulhamos de como o fazemos. Porque
acreditamos firmemente na transparéncia e nos comportamentos éticos, estando empenhados em realizar

negocios justos, honestos e éticos em todo o mundo.

Isto reflete-se no trabalho didrio que cada um de nos faz, aderindo aos mais elevados padrées de conduta.

E, neste aspeto, somos intransigentes.

Colocando os nossos valores em prdtica e seguindo os principios do nosso Codigo de Etica, poderemos estar
sempre seguros de que faremos a escolha certa. E assim que queremos continuar a crescer. Este é o
compromisso que assumimos perante as partes interessadas no nosso negocio, as comunidades em que

vivemos e n0S proprios.
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Introdugdo

A Amplifon S.p.A. (doravante designada por «Amplifon»), uma empresa cotada na Bolsa de Valores
italiana, opera a escala internacional na distribuicdo e colocacdo de aparelhos auditivos, quer diretamente,
quer através de filiais e/ou afiliados (doravante designados por «Grupo Amplifon», ou simplesmente

«Grupo»).

O Grupo Amplifon, dado o seu tipo de negdcio, contribui significativamente para o desenvolvimento do

bem-estar nas comunidades onde se encontra presente.

Todas as atividades do Grupo Amplifon sdo realizadas em conformidade com a lei, num quadro de
concorréncia leal e em conformidade com as necessidades dos clientes e os interesses legitimos dos
colaboradores, acionistas, parceiros empresariais e financeiros e comunidades em que operam as empresas

do Grupo.

Para o efeito, o Grupo Amplifon exige que os seus colaboradores, assim como todos os representantes do
Grupo, desempenhem as suas fungdes profissionais de acordo com os mais elevados padrdes de conduta
empresarial nos termos do presente Cdodigo de Etica (doravante designado por «Cédigo»), o que significa

que devem:

e cumprir as leis em vigor nos paises ou contextos em que operam;
e agir com honestidade, integridade e de boa-fé;

e respeitar os principios, metas e compromissos previstos no presente Codigo.

O Grupo Amplifon trabalhard para garantir que os principios descritos no presente Cddigo sejam
partilhados pelos agentes, consultores, fornecedores e qualquer outro individuo com o qual a Amplifon
mantenha uma relacdo comercial. O Grupo Amplifon ndo estabelecerda nem prosseguird relagdes

comerciais com quem se recusar a respeitar os principios do Cddigo.

O Grupo Amplifon encontra-se empenhado em promover a compreensdo do Coédigo entre os seus

Destinatarios e em assegurar que existem condigdes para a sua implementagdo.
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1 Principios gerais

1.1 Aplicabilidade e destinatarios
O Cddigo é aplicavel em Italia e em todos os outros paises onde o Grupo Amplifon opera.

Os principios e disposi¢des do Cddigo vinculam os Diretores da Amplifon e os Diretores das outras
empresas do Grupo, todos os individuos que mantém um vinculo laboral com uma das empresas do Grupo
Amplifon (os «Trabalhadores»), e as demais pessoas cujas agdes sejam imputaveis ao Grupo,
independentemente da relagdo juridica existente entre ambos (doravante designados coletivamente por

«Destinatarios»).

1.2 Comunicagio

O Grupo Amplifon distribui o Cédigo e informa todos os destinatdrios das suas disposi¢des e principios,

recomendando a sua implementacao.

Em particular, o Grupo Amplifon compromete-se a divulgar o Cédigo aos Destinatarios, a interpretar e

clarificar as suas disposi¢des e principios, e a promover o cumprimento efetivo do mesmo.

2 Politicas de conduta empresarial
No exercicio das suas atividades, os Destinatarios devem agir no interesse das empresas do Grupo Amplifon
e respeitar os principios da legalidade, lealdade, honestidade, integridade, equidade, transparéncia e

eficiéncia. Em especial, os Destinatdrios sdo obrigados a:

e cumprir as disposi¢des do presente Cédigo, bem como as normas, procedimentos e regulamentos
que regem as atividades exercidas no dmbito das suas fungdes;

e fornecer informagées corretas e completas sobre as suas atividades aos respetivos gestores e
supervisores;

e colaborar construtivamente aquando da realizacdo de inspegdes.

O Grupo Amplifon compromete-se igualmente a agir em pleno cumprimento da regulagdo da concorréncia
a nivel da Unido Europeia e a nivel nacional, o que inclui regulamentagdo oriunda de paises que néo sdo

estados-membros da Unido Europeia, a fim de proteger a concorréncia e o mercado livre.
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2.1 Conflitos de interesse

Os Destinatdrios realizam as suas atividades no interesse geral e de acordo com os objetivos do Grupo

Amplifon.

Devem evitar todos os potenciais conflitos de interesse, nomeadamente no que respeita aos interesses
pessoais e familiares que possam interferir com a sua capacidade de tomar decisdes imparciais no superior

interesse da empresa e em pleno cumprimento com os principios do Cédigo.

Qualquer desvio ou renuncia a oportunidades, bem como relacées de fornecimento e/ou qualquer outro
tipo de relagdo com terceiros, que envolvam vantagens indevidas para os prdoprios Destinatarios ou para

terceiros, sdo expressamente proibidos.

Os Destinatdrios informam em tempo ttil, tendo em conta as circunsténcias, os gestores da unidade e/ou
do departamento, ou a respetiva pessoa de contacto, de situa¢des ou atividades em que possam ter interesses
que se encontrem em conflito, ainda que meramente potencial, com os interesses do Grupo Amplifon. Os

Destinatarios respeitardo as decisdes tomadas pelas empresas do Grupo a este respeito.

2.2 Confidencialidade

Qualquer tipo de informacgao, conhecimento e dados adquiridos ou tratados pelos Destinatarios, no decurso
do seu desempenho profissional, pertencem ao Grupo Amplifon, ndo podendo ser utilizados, divulgados

ou disseminados sem autorizagdo especifica do respetivo supervisor.

Os Destinatarios estdo cientes de que a Amplifon S.p.A., Empresa-Mae do Grupo Amplifon, estd cotada na
Bolsa de Valores italiana e, como tal, se encontra sujeita a regulacdes especificas respeitantes a divulgacdo
de informagao, com especial referéncia a chamada «informacéo privilegiada» (isto ¢, quaisquer informagdes
e documentos nado-publicos que, se divulgados, poderdo influenciar substancialmente o preco dos

instrumentos financeiros emitidos).

A luz do acima referido, os Destinatdrios devem seguir os procedimentos comunicados pela Amplifon
S.p.A. de forma que se garanta a transparéncia das relagdes de mercado, nos termos da legislagdo aplicavel

nos paises em que a Amplifon opera.
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2.3 Protegio da Privacidade

No exercicio das suas atividades, a Amplifon recolhe dados pessoais dos seus trabalhadores e clientes, dados
esses que a Amplifon se encontra empenhada em tratar em conformidade com as boas préticas e nos termos

de todas as leis aplicaveis.

O Grupo Amplifon garante igualmente a protecdo de dados pessoais e dos chamados dados «especificos»
tratados no contexto das suas atividades, a fim de evitar o seu uso impréprio ou ilicito, e consequentemente
adota medidas técnicas e organizativas especificas para garantir a sua protecdo contra qualquer forma de

violacdo e/ou abuso.

Para prevenir ciberataques, o Grupo Amplifon emprega o maximo grau de diligéncia possivel no

respeitante a seguranga dos sistemas informaticos, assim como ao tema da ciberseguran¢a em geral.

2.4 Responsabilidades

Cada Destinatario desempenhara diligentemente, de forma eficiente e correta as suas fungdes e atividades
profissionais, aproveitando da melhor forma os instrumentos e o tempo disponibilizados pela Amplifon,

assumindo as responsabilidades inerentes ao seu trabalho.

2.5 Corrupgdo e pagamentos ilegais

O Grupo Amplifon encontra-se fortemente empenhado em conduzir os seus negdcios de forma correta,
honesta e ética, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis nos paises em que as empresas do
Grupo operam. De facto, a Amplifon assume uma atitude de «tolerdncia zero» para com a corrupgao, tanto

ao nivel do sector publico como do sector privado.

O Grupo Amplifon proibe todas as formas de suborno, favores ilegais, conluios e instigacdo - diretas ou
indiretas, e ainda que somente prometidas, mas ndo consumadas - destinadas a obtencdo de beneficios
pessoais ou a progressdo na carreira, em beneficio préprio ou alheio, envolvendo particulares, funciondrios

publicos ou qualquer outra pessoa que mantenha uma relagdo duradoura com estes ultimos.

Com o objetivo de dar a conhecer a todos os trabalhadores da Amplifon, bem como aqueles que atuam em

nome da Empresa, os principios e orientagdes de referéncia no tocante ao combate a corrupgio, essenciais
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para a correta conducdo dos seus negécios, a Amplifon adotou uma Politica de Combate a Corrupgao do

Grupo.

2.6 Prevencio de branqueamento de capitais

O Grupo Amplifon desenvolve as suas atividades em conformidade com a regulamentac¢do de combate ao
branqueamento de capitais aplicavel quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, e com as disposi¢oes
emanadas das autoridades competentes. Para tal, a Amplifon compromete-se a recusar participar na
realizagdo de transagdes suspeitas por falta de equidade e de transparéncia. Antes de estabelecerem relagGes
comerciais, ou de celebrarem contratos, os Destinatdrios encontram-se obrigados a verificar a idoneidade

e a reputagdo da contraparte contratual.

A Amplifon condena veementemente quaisquer atos ou agdes realizadas pelos Destinatdrios que envolvam
o manuseamento de bens furtados, branqueamento de capitais e utilizacdo de receitas, ativos ou beneficios

oriundos de atividades ilegais para qualquer efeito.

2.7 Propriedade intelectual

O Grupo Amplifon atua em pleno cumprimento dos direitos de propriedade industrial e intelectual
legitimamente detidos pela prépria Empresa e por terceiros, bem como com as leis, regulamentos e acordos,

incluindo os de 4mbito internacional e/ou da Unido Europeia, protetores desses direitos.

Em especial, a Amplifon proibe expressamente qualquer conduta destinada a alteracdo, contrafacdo e
utilizacdo de marcas registadas ou sinais distintivos, recusando préticas destinadas a comercializar produtos
com marcas registadas alteradas ou contrafeitas, bem como com outros sinais distintivos ou enganadores

no tocante a origem, proveniéncia ou qualidade do produto.

3 Recursos humanos

A Amplifon acredita que os seus colaboradores e trabalhadores, independentemente do papel que ocupem
dentro da organizagdo, representam o principal ativo na oferta de solu¢des auditivas e de um servigo de
elevado valor acrescentado. Por esta razao, o Grupo encontra-se empenhado em atrair, desenvolver e reter

os melhores talentos, bem como em garantir um ambiente de trabalho diversificado, inclusivo e inovador.
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3.1 Respeito pelas pessoas e pelos recursos humanos

A Diversidade & Inclusdo representa uma oportunidade para a Amplifon analisar situagdes e projetos a
partir de diferentes pontos de vista, garantindo uma execugao sélida e sustentdvel. Neste sentido, o Grupo
encontra-se empenhado em promover programas que visem conectar diferentes experiéncias, origens,
fungodes e paises, de forma a garantir que todos possam expandir constantemente os seus horizontes e zonas

de conforto.

O Grupo Amplifon encontra-se empenhado em garantir a igualdade de oportunidades em todos os aspetos
da relagdo de trabalho e em fomentar as competéncias e capacidades de cada trabalhador, de modo a
promover a sua realizacdo profissional com base no mérito. A todos os trabalhadores sio garantidas
condigdes de trabalho justas. A exploragdo do trabalho escravo e infantil, bem como a violagdo de direitos
humanos fundamentais, tanto no seio do Grupo como nas relagdes com terceiros, sdo rejeitadas em

qualquer caso, em conformidade com o disposto em tratados e convengdes internacionais.

O Grupo Amplifon compromete-se ainda a prevenir e evitar comportamentos que envolvam discriminacdo
com base em opinides politicas ou em afiliagdes de cariz sindical ou religioso, assim como com base na
raca, nacionalidade, idade, género, orientagdo sexual, saide e, em geral, quaisquer caracteristicas pessoais

do foro intimo.
O Grupo Amplifon exige que nido ocorram quaisquer formas de assédio, sendo o assédio entendido como:

e a criacdo de um ambiente de trabalho intimidatério, hostil ou isolador, visando trabalhadores
individuais ou grupos de trabalhadores, a fim de os marginalizar ou desacreditar;
e 0 bloqueio das perspetivas de carreira de um individuo por razdes nio relacionadas com a sua

competéncia profissional.

O assédio sexual, entendido como a obrigacdo de conceder favores sexuais, ou, em qualquer caso, o
estabelecimento de relagbes interpessoais privadas, na auséncia de consentimento expresso ou

razoavelmente evidente, como condi¢do para a obtengdo ou manutengio do emprego, nio é tolerado.

3.2 Olocal de trabalho

O Grupo Amplifon promove a protecdo do ambiente e procura garantir a seguranca e a saude dos

Destinatarios.
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Os Destinatarios colaboram na promog¢ido e manutencdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para si prdprios, para colegas e terceiros, participando em procedimentos de prevencdo de riscos, de

protecao ambiental e de preservacdo da higiene e seguranca.
Em especial, é expressamente proibido:

e exercer atividades sob o efeito do dlcool ou de substéncias psicotrdpicas;
e traficar substincias psicotrépicas durante a execugdo da prestagio de trabalho, independentemente

dos motivos existentes.

Além disto, é proibido fumar em zonas do local de trabalho que ndo se encontrem equipadas com os
dispositivos técnicos necessarios para eliminar os perigos relacionados com o tabagismo; esta proibicdo

aplica-se inclusive em paises onde é permitido fumar no local de trabalho.

3.3 Responsabilidade pelos ativos

Os Destinatarios devem trabalhar diligentemente para preservar os ativos da empresa utilizando, de forma
responsavel e escrupulosa, os recursos que lhes forem disponibilizados, evitando qualquer utilizagdo

indevida.

E proibida a utilizagdo dos ativos e recursos mencionados que, de alguma forma, entre em conflito com os
interesses do Grupo Amplifon, bem como para fins que extravasem da relacdo laboral que os trabalhadores

mantém para com o Grupo.

4 Precisio, clareza e completude dos registos contabilisticos
O Grupo Amplifon adotou elevados padrdes de planeamento e controlo financeiro, bem como sistemas
contabilisticos adequados e congruentes com os padrdes contabilisticos aplicaveis a todas as empresas do

Grupo.

O Grupo Amplifon opera com a mdxima transparéncia, em consondncia com as melhores préticas de

organizacdo e administracdo corporativa. Em particular:

e garante que todas as operagdes realizadas foram devidamente autorizadas e sdo precisas,

verificaveis, legitimas e coerentes;

10
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e garante que todas as operagdes sio adequadamente inscritas e registadas de acordo com a natureza
da operagdo, representando a sua substincia, e se encontram corroboradas por documentacdo de
apoio adequada;

e elabora os relatérios financeiros periddicos de forma oportuna, completa, precisa, fiavel, clara e

compreensivel.

5 Sustentabilidade
O Grupo compromete-se a partilhar com todos os Destinatarios os principios orientadores da estratégia de

sustentabilidade do Grupo para que possam agir de forma responsavel na gestdo didria das suas atividades.

A Amplifon compromete-se, a todos os niveis, a identificar e a prosseguir ativamente oportunidades para
criar valor partilhado e sustentdvel a longo prazo, no concernente ao negécio e aos seus trabalhadores, aos
clientes, as comunidades em que opera e a todas as partes interessadas, através da valorizagdo dos seus

ativos incorporeos e do seu impacto social e econémico.

A Amplifon encontra-se envolvida em atividades de sensibiliza¢do, prevencdo e educacdo destinadas a
contribuir para a comunidade, ativando parcerias com organizagdes locais e internacionais em iniciativas

delineadas com o intuito de gerar um impacto social positivo e sustentavel ao longo do tempo.

O Grupo Amplifon encontra-se ciente da importdncia do respeito pelo meio ambiente, entendido como
um recurso comum a salvaguardar em beneficio da sociedade e das geragdes futuras, tendo em vista o
desenvolvimento sustentdavel. A este respeito, a Amplifon compromete-se a disseminar uma cultura de
respeito pelo meio ambiente e a promover o comportamento ambientalmente responsavel por parte de

todos os Destinatarios.

6 Relagdes externas

6.1 Relagdes com fornecedores

Nas relagdes concursais e de fornecimento, e, em geral, nas respeitantes a todos os tipos de fornecimentos

de bens e/ou servigos, os Destinatarios devem:

e selecionar fornecedores e determinar as condi¢Ges de compra no superior interesse do Grupo, com

base numa avalia¢do objetiva da sua conveniéncia econémica, qualidade de servico e oportunidade;

11
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e garantir que os fornecedores se encontram dispostos a colaborar de forma a garantir que as
necessidades dos clientes internos e externos do Grupo Amplifon sejam constantemente satisfeitas

em termos de qualidade, custo e entrega de forma a, pelo menos, igualar as suas expectativas.

O Grupo repudia os fornecedores que, violando os principios da liberdade pessoal, da dignidade da pessoa
humana e os direitos humanos basicos, permitem a exploracdio de trabalho escravo e infantil ou

discriminacdo baseada no género, raga, lingua, condi¢Ges pessoais e sociais, religido ou opinido politica.

6.2 Relagdes com funciondrios e institui¢Ges ptiblicas

As relagoes com funciondrios publicos ou representantes do servico publico pertencentes a Administracdo
Publica, ou Institui¢des Publicas de natureza local, nacional, comunitdria ou internacional, devem ser
sempre pautadas pelo cumprimento estrito das disposi¢des legais aplicdveis, bem como dos principios gerais

da transparéncia, honestidade, lealdade e equidade.

A gestdo das relagdes com representantes da Administragdo Pablica compete exclusivamente a quem tiver

sido nomeado para negociar ou contactar com os individuos em questao.

O Grupo Amplifon interage com as Institui¢des Piblicas e com as Autoridades de Supervisdao observando
os principios da maxima transparéncia, clareza, honestidade e equidade, a fim de evitar interpretagoes

tendenciosas, falsas, ambiguas ou enganadoras.

6.3 Relagdes com clientes

Tendo em conta o tipo de servigo prestado e os produtos fornecidos, um dos principais objetivos da politica
comercial do Grupo Amplifon, concebida para cumprir todas as normas e regulamentagdes relacionadas

com a concorréncia leal, é a satisfacédo total do cliente.

Por conseguinte, todos os trabalhadores e funcionarios que, a varios titulos, mantenham contacto com os

clientes, devem:

e seguir os procedimentos internos relativos a gestdo das relagdes com os clientes;
e fornecer, nos termos dos limites contratuais, produtos e servicos de alta qualidade que satisfacam

ou excedam as expectativas e necessidades razoaveis dos clientes;

12
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o fornecer informagdes precisas e abrangentes sobre os produtos e servigos, para que o cliente possa
tomar uma decisdo informada;

e ser fidedignos na publicitacdo e noutros tipos de comunicacao.

O Grupo Amplifon encontra-se igualmente empenhado em levar a cabo atividades de marketing, de venda
e de comunicacdo de forma responsavel e fidvel, em plena conformidade com as regulamentagdes e

principios de ética e de profissionalismo locais.

6.4 RelagGes com a imprensa

O Grupo encontra-se ativamente empenhado em fornecer ao mercado, aos investidores e a imprensa

informacgoes adequadas nos termos da lei e das normas e regulamentagdes aplicaveis.

Todos os contactos com a imprensa e restantes meios de comunicagdo social estardo a cargo de elementos

especificamente autorizados pelo Grupo.

As relagdes com a imprensa e com os restantes meios de comunicagdo social pautam-se pela garantia de

prestacdo de informagdes transparentes, justas, coerentes e exatas.

6.5 Utilizagdo das Redes Sociais

O Grupo Amplifon encara as Redes Sociais como uma extensio da sua ligacdo com clientes, partes
interessadas e potenciais trabalhadores, bem como uma forma de promover um didlogo eficaz e

transparente com todos os seus interlocutores.

Ao publicar contetidos nas Redes Sociais, o Grupo recomenda que todos os Destinatdrios utilizem
linguagem adequada e positiva, garantindo o respeito pela privacidade, confidencialidade e cumprimento

das regulamentagoes e orientagdes estabelecidas sobre o assunto.

E expressamente proibido partilhar, através das Redes Sociais, informagées confidenciais e/ou privilegiadas

sobre o Grupo, bem como contetudos que possam de alguma forma danificar a imagem da Amplifon.

Todas as informagoes partilhadas e divulgadas nas Redes Sociais pela Amplifon encontram-se sujeitas a um

processo de verificagdo de forma a garantir a sua veracidade, correcio e completude.
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6.6 Ofertas, beneficios e descontos

E estritamente proibido oferecer, direta ou indiretamente, dinheiro, presentes ou beneficios de qualquer
tipo a diretores, representantes ou funciondrios de institui¢des publicas e privadas, a fim de obter vantagens
indevidas. S6 sdao permitidas ofertas e beneficios regulamentados por procedimentos operacionais
especificos ou ligados as politicas comerciais do Grupo que incidem sobre a gestdo de circunstdncias
particulares ou excecionais, e desde que ndo comprometam a integridade e a reputagio de qualquer das
partes, nem influenciem a independéncia do juizo do destinatario; em qualquer caso, estas ofertas e

beneficios estardo sujeitos a niveis de autorizagdo adequados.

7 Disposigdes finais

7.1 Adogdo do Cédigo e medidas sancionatérias

O presente Codigo é adotado pelo Conselho de Administragdo da Amplifon S.p.A. a 29 de julho de 2021, e
substitui o Codigo anteriormente em vigor. Quaisquer alteragdes e/ou atualizagdes ao Codigo serdo
aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Amplifon S.p.A. e prontamente disponibilizadas aos

Destinatarios.

Qualquer infragdo ao Codigo podera constituir uma violagdo das obrigagdes contratuais, o que acarretara
consequéncias juridicas, incluindo o possivel despedimento com justa causa e um pedido de indemnizagio

pelos danos causados.

7.2 Implementacgdo e controlo

O Conselho de Administragdo da Amplifon S.p.A. promove a implementacdo e cumprimento do Cédigo
de Etica por parte de todas as empresas do Grupo, e atualiza periodicamente os principios do Cédigo de

forma a garantir que 0 mesmo se encontra em consonincia com as melhores pl’E'ltiCElS relevantes.

A este respeito, devera ser identificada uma pessoa de contacto a nivel local para cada empresa do Grupo
que sera responsivel por informar a Amplifon sobre a implementacio do Cédigo de Etica, bem como

garantir o cumprimento dos principios nele contidos.

O Departamento de Auditoria Interna da Amplifon S.p.A., no ambito das auditorias periddicas planeadas,

fiscaliza a correta implementacio dos principios estabelecidos no presente Cédigo de Etica.

14



z:.m m p I if o n Cddigo de Etica do Grupo Amplifon

7.3 Dentncia

A Amplifon recomenda e encoraja veementemente a denuncia de violagGes ja consumadas, ou de suspeitas

de violacio, as disposi¢des do presente Cédigo de Etica.

As dentncias podem ser submetidas, ainda que sob anonimato, através dos canais institucionais definidos

pelo Grupo.

O Grupo Amplifon assegura a protecdo da confidencialidade das denuncias recebidas nos termos da lei
aplicavel, garantindo igualmente que nenhuma pessoa vinculada, a qualquer titulo, a Amplifon podera ser
despedida, despromovida, suspensa, ameacada, assediada, sujeita a represalias, discriminada ou alvo de
qualquer tipo de retaliagdo por qualquer meio no tocante as suas condi¢des de trabalho por ter submetido

uma denuncia.

7.4 Circulagio

Todas as empresas do Grupo Amplifon adotam o contetido do presente C6digo, juntamente com quaisquer
alteragdes ou atualizagdes aprovadas pelo Conselho de Administragdo da Amplifon S.p.A., garantindo a sua

distribui¢do aos Destinatérios.

Cada Destinatario é responsavel por tomar conhecimento da existéncia e conteido do presente Cédigo,

trabalhando construtivamente para garantir a sua implementagédo
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